
Bestehende Arbeitsabläufe und Anwendungen im Büro verwalten
Die Anwender verwenden für den Druck weiterhin die gleichen Anwendungen, Prozesse 
und Druckertreiber-Einstellungen. Sie können bestehende Geschäftsregeln so konfigurieren, 
dass Aufträge an TotalFlow Job Ticket umgeleitet werden. Die bestehende Druck- und 
Abrechnungslösung kann verwendet werden, um sowohl Büro- als auch Produktionsdruck-Aufträge 
zu verrechnen.

Einfache und intuitive Auftragsübermittlung 

Druckaufträge werden direkt vom PC- oder Mac-Desktop des Anwenders über den vertrauten 
Menüablauf „Datei-Drucken“ oder per Browser-Upload übermittelt. Die intuitive Benutzeroberfläche 
von TotalFlow Job Ticket stellt die von der Druckerei angebotenen Optionen übersichtlich dar, und 
durch eine dynamische Kostenanzeige und eine interaktive Vorschau werden dem Anwender beim 
Konfigurieren der Auftragsoptionen stets aktuelle Informationen bereitgestellt. Dies vereinfacht die 
Übermittlung von Aufträgen und beseitigt gleichzeitig Unklarheiten und Fehlerquellen.

Verlässliche Kommunikation und Anwenderbenachrichtigungen

Wenn ein Auftrag weitergeleitet wurde, werden die Anwender über Pop-up-Fenster und E-Mail-
Benachrichtigungen informiert. Ein Link ermöglicht das direkte Öffnen der TotalFlow-Ticket-
Anwendung. Der Auftrag kann dann mit detaillierten Anweisungen an die Druckerei übermittelt 
werden. Um den Anwender umfassend zu informieren, werden zusätzliche Benachrichtigungen 
gesendet, wenn der Auftrag eingegangen ist und wenn er gedruckt wurde. Dadurch ist es nicht 
erforderlich, Dokumente erneut einzureichen, zusätzliche Anwendungen zu starten oder die 
Druckerei zu kontaktieren, um den Auftragsstatus abzufragen.

Automatisiertes Einrichten und Drucken von Aufträgen

Die Dokumente werden von TotalFlow Job Ticket in einem druckfertigen PDF-Format an TotalFlow 
Production Manager weitergeleitet, zusammen mit allen Informationen und Anweisungen, die 
für die automatische Vorbereitung, den Druck und die Endverarbeitung des Auftrags direkt 
auf dem Produktionsdruck-System erforderlich sind. Die Kosten werden automatisch an die 
Abrechnungslösung übermittelt.

Höhere Investitionsrendite für zentrale Druckereien durch Nutzung des 
unternehmensweiten Druckvolumens

TotalFlow Job Ticket sorgt für eine bessere Auslastung der zentralen Druckerei und vermeidet den 
Fehlgebrauch von Bürogeräten. Dazu werden Druckrichtlinien basierend auf Auftragskosten oder 
-volumen erstellt und Aufträge bei Bedarf an ein effizienteres Produktionsdrucksystem umgeleitet.

Hochwertige Qualität der Dokumente und verbesserter Druckservice 

Durch die Verwendung von Produktionsdrucksystemen und qualifiziertem Personal können 
hochwertigere Dokumente produziert werden. Jobticket-Kategorien und die Funktionen des 
TotalFlow Production Manager sorgen für eine schnellere Auftragsabwicklung, einen besseren Service 
für die Anwender und eine höhere Effizienz in der Druckerei.

Vorteile für die gesamte Organisation

Wenn Dokumente von den richtigen Personen am richtigen Ort produziert werden, führt dies zu 
einer höheren Produktivität sowohl in der Druckerei als auch in den Abteilungen. Dadurch lassen 
sich die Gesamtkosten der Dokumentenproduktion und die unkontrollierte externe Auftragsvergabe 
reduzieren.
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Funktionen & Vorteile TotalFlow 
Job Ticket

Integrierte Workflow-Lösung 
für Büro- und Produktionsdruck



TotalFlow Job Ticket unterstützt Unternehmen durch die Verbindung von 
Druckumgebungen im Büro und in der zentralen Druckerei und trägt dazu bei, das 
unternehmensweite Output-Management zu verbessern und sicherzustellen, dass der 
Dokumentendruck mit dem kostengünstigsten und effizientesten Gerät erfolgt.

Die Lösung ist ideal für Unternehmen, die über eine eigene zentrale Druckerei, sowie über ein 
unternehmensweites Pull-Print-System verfügen. 

Einfache und intuitive Auftragsübermittlung 

TotalFlow Job Ticket bietet sowohl eine Lösung für die direkte Übermittlung von Aufträgen vom 
Büro an die Druckerei, als auch einen Workflow für die Weiterleitung von Druckaufträgen mittels 
der elektronischen Auftragsticket-Technologie, kombiniert mit TotalFlow Production Manager. 

Die Dokumente werden in einem druckfertigen Format direkt an die Druckerei weitergeleitet, 
zusammen mit allen Informationen und Anweisungen, die für die automatische Vorbereitung, 
den Druck und die Produktion des fertigen Dokuments erforderlich sind. TotalFlow Production 
Manager vermeidet kostspielige Fehler, vereinfacht die Auftragsverwaltung und erhöht den 
Automatisierungsgrad und die Effizienz der Druckerei.  

Nahtlose Integration in Ihre Büroumgebung 

TotalFlow Job Ticket ermöglicht eine Integration in Ricoh Streamline NX, die Lösung für sicheren 
Druck und Kostenverrechnung auf Benutzerebene. Durch die regelbasierte Druck-Weiterleitung 
von Streamline NX oder Equitrac an die zentrale Druckerei wird eine lückenlose Abrechnung und 
Berichterstattung sichergestellt, unabhängig davon, ob ein Auftrag auf einem Abteilungsdrucker 
oder in der Druckerei gedruckt wird.

Die volle Kontrolle

Vielen Unternehmen fällt es schwer, einen vollständigen Überblick über die 
Druckkosten in ihrem Unternehmen zu erhalten und unternehmensweite 
Dokumentenrichtlinien und Best Practices durchzusetzen.

Dies ist oft darauf zurückzuführen, dass für Büro- und Produktionsdruck unterschiedliche 
Workflow-Lösungen verwendet werden und Büroanwender keine einfache Möglichkeit haben, 
Aufträge an eine zentrale Druckerei zu übermitteln. Dadurch entstehen unnötig hohe Kosten für 
abteilungsinterne oder extern vergebene Druckaufträge, während die hauseigene Druckerei mit 
ihren spezialisierten Fachkräften unzureichend ausgelastet ist.

Ricoh TotalFlow Job Ticket ist eine Lösung, mit der Sie alle Aspekte des Unternehmensdrucks 
kontrollieren können, um sicherzustellen, dass jeder Druckauftrag Ihrer Anwender an das 
effizienteste System geleitet wird. Darüber hinaus können Sie die Vorteile der verfügbaren 
Produktionsdruck- und Endverarbeitungstechnologien nutzen, um hochwertigere Dokumente 
entsprechend den Unternehmensvorgaben intern zu produzieren.
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